
ТрансКредитБанк 

Руководителю USABILITYLAB 

г-ну Д.Сатину 

Уважаемый Дмитрий Константинович, 

С 8 по 21 мая 2008 года на базе USABILITYLAB было проведено юзабилити 

- тестирование сайта ОАО «ТрансКредитБанк». 

Результатом выполненных на высоком профессиональном уровне работ стал 

большой объем чрезвычайно полезной информации, которая будет 

использована Банком в последующих проектах. 

Выражаем Вам свою благодарность за полученные результаты работы, 

направленные на повышение качества обслуживания клиентов ОАО 

«ТрансКредитБанк». Можем рекомендовать компанию USABILITYLAB в 

качестве профессионального исполнителя в области юзабилити-тестирования 

Интернет-представительств. 
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